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I 1 INTRODUCCION.

1.1 ANTECEDENTES.

El presente documento responde a la necesidad de contratar el servicio de gestién de un programa tecnolédgico destino a un programa de
fidelizacion para la clientela del comercio de Gijon, aprobado por el Ayuntamiento de Gijén y que se contiene en el convenio de
colaboracion entre la entidad municipal y la asociacién empresarial Unién de Comerciantes del Principado de Asturias, encargada de su
gestion.

En este escenario es necesaria la contratacion de un servicio informatico global que permita llevar a cabo esta gestion, tanto a comercios
y empresas como a la ciudadania ,a la propia Unién de Comerciantes (en adelante UC) y al Ayuntamiento de Gijon en el departamento
y/o concejalia que en su momento designe en régimen de licencia de uso.

Este servicio debe cumplir dos premisas fundamentales:
> Seguridad, entendida desde dos puntos de vista diferentes.

Seguridad que el sistema debe transmitir a los diferentes actores (Comerciantes, Consumidores, Union de Comerciantes y Ayuntamiento
de Gijon ) de que las operaciones y la informacion que el sistema almacene son veraces y respetan la LOPD, reduciendo al maximo
posible la apariciéon de cualquier tipo de fraude y facilitando herramientas de gestion suficientes para detectar y corregir cualquier intento
en este sentido.

Seguridad informatica del sistema, garantizando la alta disponibilidad del mismo y la proteccion de la aplicacion mediante las técnicas
necesarias (Arquitectura de seguridad, Autenticacion, Gestion de sesiones, Control de accesos, Validacion de transacciones, Encriptacion
de la informacién, Gestion de errores y logging, Seguridad en la comunicacion, Seguridad en http, Politicas de backup, Seguridad ante
cualquier tipo de virus, malware, phising u otro tipo de software malicioso, etc.).

> Sencillez de uso, debido al perfil de los usuarios el sistema debe ser robusto, sencillo y facil de utilizar, donde se minimice la
posibilidad del usuario de cometer errores.

1.2 AMBITO DEL PROYECTO.
El servicio informéatico objeto de concurso consta de dos partes diferenciadas:

« Sistemas: incluye toda las infraestructuras y las comunicaciones (servidores, certificados de seguridad, dominios, puestos y periféricos,
y administracion y soporte de todo ello) necesarias para proporcionar el buen uso del sistema.

= Aplicaciones: desarrollo, mantenimiento (tanto correctivo como evolutivo) y administracién del software de gestion del programa de
fidelizacion. Dentro de este apartado se incluye la documentacién del sistema (informes de seguimiento y avance del proyecto, guia
técnica y guias de usuario).

El detalle de los servicios objeto de concurso se detalla en los capitulos siguientes.
1.3 CAPACIDAD Y CALIDAD TECNICA EXIGIBLE AL PROVEEDOR SELECCIONADO.
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Para prestar el servicio a concurso, el proveedor seleccionado debera poner a disposicion de la UC su capacidad, medios materiales y
personales, experiencia y calidad técnica para garantizar la sostenibilidad del servicio, minimizando asi los riesgos y el impacto en los
usuarios.

El proveedor debe acreditar una probada experiencia en proyectos de este tipo, donde se conjugan diferentes tecnologias. Esto
garantizara el éxito del proyecto, asi como la puesta a disposicion de la UC de las competencias y capacidades necesarias para acometer
este proyecto.

Para la ejecucion del servicio, el proveedor debe planificar equipos capaces en nimero y calidad, de proporcionar el servicio en las
mejores condiciones. Estos equipos, estaran debidamente coordinados para garantizar la calidad, éxito, y nivel de servicio requeridos.

2 Soporte al Servicio.

Los usuarios deberan disponer de un Centro de Atencion (CAU) como punto Unico de contacto.

El CAU asumira toda la gestion y desarrollo de las peticiones de asistencia, intervencion y resolucion de problemas, dando a los usuarios
una respuesta de calidad en unos plazos determinados.

El CAU es la columna vertebral del sistema de atencion a usuarios y es responsable de gestionar el ciclo de vida completo de cada caso,
desde su recepcién hasta su resolucion y cierre, asegurando en todos los casos la satisfaccion del usuario.

Este soporte se estructurara del siguiente modo:
« El personal de la UC sera el responsable de dar soporte a los usuarios de Comercio y Ciudadania
« El proveedor del servicio dara soporte a los usuarios de la UC

« El personal de la UC daréa soporte a los usuarios del Ayuntamiento de Gijon salvo en los casos en los que la conexion entre el sistema
contratado y el personal del Ayuntamiento sea directa.

Cuando una incidencia no pueda ser resuelta por el personal de la UC segun la estructura descrita anteriormente, debera ser escalada al
proveedor del servicio.

En todos los casos, el responsable de la resolucion contactara con el usuario que notifico el incidente para confirmar que la solucion
aportada resuelve satisfactoriamente su incidente. En caso afirmativo, se da por cerrado el incidente y en caso contrario, se inicia el
proceso de nuevo.

El proveedor designara la persona/s que seran responsables del servicio, con las que se mantendra el contacto directo desde la UC
durante toda la duracion del contrato.

3 Funcionalidades del Sistema de Gestion.

El acceso de los usuarios debe realizarse a través de web y de forma segura y sin necesidad de instalar otro software en los equipos de
los usuarios. En esta web y su acceso a través de dispositivos méviles y debe aparecer de forma muy clara el icono de acceso a la
aplicacion, ademas aparecera también informacién sobre los siguientes puntos:

« Informacion genérica sobre el programa de fidelizacion para empresas y para clientela con las condiciones para ambos y los requisitos
para la generacion de saldos a favor de la clientela y su utilizacion en las siguientes compras.

« Informacion sobre los plazos de cada convocatoria del programa de fidelizacion.

« Informacion sobre el procedimiento para participar en el programa de fidelizacion de la clientela tanto para comercios como para la
clientela y de forma separada/diferenciada.

* Relacion de comercios y empresas adheridos al programa con sus datos de localizacion, en cada comercio o empresa
El sistema de gestion debe soportar cuatro grupos de usuarios claramente diferenciados:

= Los comercios y empresas adheridos al programa que podran variar en cada convocatoria del mismo y tendran un plazo determinado
de adhesion.

= La clientela que tendréa Unicamente a través de aplicaciones para dispositivos moéviles informacion y gestion de sus saldos y premios.
= Los usuarios de la UC, responsables de la gestion del programa (correcciones, mantenimientos, consultas, informes, etc.).

= Los usuarios del Ayuntamiento de Gijén en funciones de control y analisis de resultados sobre el programa de fidelizaciéon y el uso de
los fondos publicos destinados al mismo.

3.1.FUNCIONALIDADES DEL PROGRAMA
« Los comercios de Gijén podran adherirse voluntariamente al Programa, mediante solicitud a la UC, que los dara de alta en el sistema.

e | os usuarios deberan adherirse también al Programa, mediante la plataforma tecnoldgica, con anterioridad a la generacion y
redencion de saldos. Se solicitara una informacion minima a los clientes: nombre, apellidos, NIF y email, previa autorizacion de su
recogida y tratamiento por la UC respetando el RGPD.

e Los clientes podran buscar y localizar comercios adheridos mediante la plataforma tecnolégica, de modo sencillo .

e Un cliente que realice una compra en un comercio adherido, acumulara un porcentaje de dicha compra como un saldo, almacenado
en una plataforma tecnolégica

e Este saldo podra ser canjeado por el cliente en cualquier comercio adherido, con una limitacién de porcentaje maximo sobre la nueva
compra.
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e El Ayuntamiento de Gijén y la UC acordaran las condiciones de importes relacionados con este programa debiendo ser un dato que
pueda variarse en el sistema informatico de gestién del mismo..

e El Programa podréa, de acuerdo entre el Ayuntamiento de Gijon y la UC, establecer unos periodos especificos en los que estara activo
0 no que se definira en la plataforma tecnolégica .

e Los comercios adheridos registraran en una plataforma tecnolégica las compras realizadas dentro del Programa (generacion y
redencion de saldos de los clientes), recogiendo una serie de informacion minima:

o Fecha y hora de la operacién
o NIF del comerciante

o Datos identificativos del establecimiento: nombre y direccion, para gestionar los casos en que un comerciante pueda tener varios
establecimientos fisicos.

o NIF del cliente
o Importe total de la compra
o Importe del saldo generado.

o Documento adjunto: ticket de compra escaneado como una imagen como prueba de la operacion. En el futuro podria plantearse
realizar una extraccion de informacion via OCR.

Para el registro de la operacion se utilizara una web visible en dispositivos moviles Gnica para comercios y clientes basada en lectura de
codigos QR como mecanismo principal de interaccion.

e La plataforma tecnol6gica debe permitir a la UC las tareas de gestion siguientes:

e Administracién de todos los parametros del Programa:

e Presupuesto total de saldo.

e Porcentajes de generacion y redencion maxima de saldo.

e Periodos de disponibilidad y no disponibilidad del Programa

e Gestion, altas, bajas y modificaciones de comercios adheridos.

e Gestion de clientes, con visualizacion de datos y saldos..

e Totalizacion de saldos generados y saldos pendientes de abonar a cada comercio en un periodo determinado.

e Comprobacion automatica y visual/aleatoria de las operaciones (revision de fechas, ubicaciones, tickets digitalizados, etc).

e Generacion de informes en formato Excel/CSV para la gestion de los pagos a los comercios en un periodo determinado. En el futuro
podria abordarse la generacion de remesas bancarias en formato SEPA, a tratar por la entidad bancaria correspondiente

e Control del saldo generado y disponible en cada momento, con el fin de gestionar la finalizacion del Programa.

e La plataforma debera disponer de un sistema de perfiles de usuario que permita acceder a:

e La UC para la gestion completa de todas las funcionalidades a nivel de administracion.

e El Ayuntamiento de Gijon con perfil de visualizacion a nivel agregado y unitario de todas las operaciones realizadas.
e Todas las operativas del Programa debera realizarse mediante una plataforma tecnol6gica basada en:

e Uso de una aplicacion movil para los comercios y los clientes.

e Los clientes deben poder descargar la aplicacion de las tiendas de aplicaciones de iOS y Android, darse de alta, generar saldo en las
compras, redimir saldo, y consultar su saldo disponible e historial de compras.

e | os comercios deberan poder descargar la aplicacion, identificarse como comercios adheridos, generar saldo en las compras de los
clientes, redimir saldo y consultar su historia de ventas, asi como los pagos de saldo recibidos y pendientes.

e Se tratara de una Unica aplicacion movil, con accesos diferenciados para clientes y comercios, para simplificar su desarrollo y
mantenimiento.

e Utilizacion de cédigos QR como mecanismo de registro de generacion y redencién de saldo.

e Una aplicacién web para la administraciéon de las operaciones por parte del Ayuntamiento de Gijon y UC, con un acceso a la
informacion segmentado y perfilado.

e L a recogida de datos de clientes, con su autorizacion expresa para la recepcion de comunicaciones comerciales, acceso a sus datos,
revocacion y todos los mecanismos a los que obliga el RGPD, a favor de la UC, permitira que la plataforma incluya:

e Un CRM gestionado por la UC y/o los comercios.
e Creacion de campafias segmentadas por tipologia de comercio, clientes, volumen de compras de clientes
e Gestion de comunicaciones comerciales (ofertas, promociones,...) via email

3.2 FICHEROS NECESARIOS EN EL SISTEMA.
Los ficheros de datos que en esta fase inicial de requerimientos de detectan como necesarios para el sistema de gestion son:

< Comercios y empresas: en este fichero estaran los datos generales de los comercios y empresas adheridos al programa, los
responsables de la gestion (alta, baja, modificacion y consulta) del mismo seran los usuarios de la UC, cada comercio o empresa
podréa consultar sus propios datos y el Ayuntamiento de Gijén podra consultar los datos de todos los comercios y empresas pero no
modificarlos.

« Clientes finales: en este fichero estaran los datos de los clientes que hayan realizado alguna compra en el programa y se alimentara
de los datos introducidos por el comercio o empresa al realizar las ventas, los responsables de la gestion (alta, baja, modificacion y
consulta) del mismo seran los usuarios de la UC y este fichero debe ser declarado ante la LOPD, el comercio o empresa no podra
consultarlos y el Ayuntamiento podra consultar los datos pero no modificarlos.
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< Transacciones: en este fichero estaran los datos del detalle de las transacciones registradas y se alimentara de los datos introducidos
por el comercio o empresa al realizar la venta, los responsables de la gestion (alta, baja, modificacién y consulta) del mismo seran los
usuarios de la UC, el comercio o empresa una vez finalizado el proceso de venta solo podra consultarlos y el Ayuntamiento podra
consultar los datos de todas las transacciones pero no modificarlas

4. INFRAESTRUCTURAS.

Dentro del ambito del presente proyecto el proveedor seré el responsable de proveer las infraestructuras hardware necesarias para el
funcionamiento del sistema, de su aprovisionamiento y de los servicios relacionados con ellas.

4.1 HOSTING.
« Las infraestructuras estaran alojadas en el CPD del proveedor. Este sera el Unico responsable de su explotacion.

« El proveedor, debera disponer de un Centro de Procesos de Datos con las prestaciones suficientes para alojar las maquinas y
servidores en condiciones Optimas unido al soporte técnico que las gestionan y administran.

« A continuacion se detallan caracteristicas del CPD que se consideran importantes:
v Sistema de deteccion de liquidos, temperatura y humo.
v Extincién automética de fuego.
v UPS.
v Generador de emergencia.
v Unidad de tratamiento del aire.
v Doble linea de comunicacion con diferentes proveedores.
v Doble circuito eléctrico aislado individualmente.
v Alarma de monitorizacién 7 x 24 h.
= == Umbrales previamente definidos
== == Seguridad de los sistemas
= == Control y andlisis de mensajes y alarmas
= == Control de Job’s y aplicaciones
== == COrrectas ejecuciones de Backups
== == Cualificacion, asignacion (escalado), seguimiento y cierre de incidencias
v Monitorizacion del sistema.
v Balanceadores de carga.
v Aceleracion SSL.
v Gestion de banda ancha.
v Ancho de banda reservado para cada cliente o servicio.
Los servidores serdn administrados por el proveedor realizando, entre otras, las siguientes tareas:

Soporte Software
o Resolucién de problemas de la BBDD.
o Instalacién de parches.
o Actualizacion de versiones.

Actualizacion de software El proveedor realizara las actualizaciones de las versiones e instalaciones de parches del software, incluidas
durante la duracion del servicio.

o Instalacion del Software de las nuevas versiones.

o Actualizacion de las bases de datos a las nuevas versiones.

o Parcheado en caso de necesidad.

o Configuracion adaptada a las prestaciones de las versiones instaladas.
Disponibilidad de la Red El proveedor se compromete a una vigilancia de la disponibilidad de la electrénica de red, lineas de
comunicacion y servidores objeto de la prestacion del servicio
Disponibilidad de los sistemas.

Procesos de Backup/Restore.

Apoyo a la administracion de los sistemas operativos El proveedor realizara apoyo a la administracion en la creacion y parametrizacion de
los usuarios y apoyo en la definicion y configuracion l6gica de las impresoras dentro de los sistemas operativos

4.2 PARQUE DE PCs

El proveedor colaborara en la configuracion del parque de PCs que utilizaran la solucion (instrucciones para los de los comercios,
empresas y el Ayuntamiento de Gijon y soporte para los de la UC).
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4.3 IMPRESORAS.

El proveedor debe facilitar instrucciones y soporte para la conexién del sistema con las impresoras existentes en las instalaciones de los
tres actores participantes en él (COM, UC y Ayuntamiento).

4.4 LICENCIAS DE SOFTWARE.

El proveedor sera el responsable de dotar a los usuarios de las licencias de uso que puedan derivar de la utilizacion del programa, asi
como de las actualizaciones que puedan surgir en la evolucion del proyecto.

Para el cambio de versiones se realizara un estudio de adecuacion para la migracion a las nuevas versiones con el menor impacto y en el
momento adecuado.

4.5 SERVIDORES.

Es responsabilidad del proveedor el suministro y mantenimiento de todos los servidores necesarios para prestar los servicios incluidos en
el servicio, incluidos los destinados al backuck

5. CALENDARIO DEL PROYECTO.

Este proyecto se dividira en tres periodos claramente diferenciados:

v Periodo de adquisicion, durante el que el proveedor efectuard la adquisicion de conocimientos necesarios para la realizacion del
servicio, el desarrollo del software necesario y la configuracion del hardware precisa. También incluira las pruebas previas a la puesta
en marcha real del servicio. Este periodo abarcaria desde la firma del contrato hasta la fecha de inicio del programa de fidelizaciéon a
la clientela, Octubre de 2024

v Periodo operativo es el que tiene como objeto la realizacion del servicio, respetando las normas y estandares del cliente. Este periodo
abarcaria desde la fecha de inicio del programa de del programa hasta su finalizacion en cada anualidad, previsto hasta el 31 de
diciembre de 2027

v Periodo de restitucion, esta etapa tiene como objetivo restituir el servicio, en caso de cese o ruptura del contrato y su duracion esta
por determinar. Consistird en transferir la documentacién y a explicar los procedimientos operativos. Se trata de una transferencia
progresiva de:

v Los conocimientos del entorno del programa objeto del servicio
v Toda la documentacién y procedimientos asociados.
v El control del servicio operativo tal y como la gestionaba el proveedor.

En este periodo, proporcionara a la Union de Comerciantes un plan especifico de restitucion, comprometiéndose a facilitar los trabajos
descritos en el mismo a la Unién o a su nuevo proveedor con el fin de garantizar la continuidad del servicio con minimo impacto para el
usuario final.

6. PRECIO DEL CONTRATO

El precio méaximo del contrato son 12.000 € IVA excluido.

7.PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

8. CRITERIOS DE VALORACION

Valoracion mediante criterios objetivos cuantificables mediante férmulas:
1. Oferta econdmica, conforme al alcance basico de ejecucion establecido: 70 puntos.
2. Equipo humano aportado: 30 puntos.
El criterio 1 (oferta econdmica) se puntuara mediante la siguiente formula:
e Se descartaran aquellas ofertas que superen el precio de licitacion.
0 Obtendra la maxima puntuacion la oferta mas econémica.

o En caso de empate en la oferta mas econémica se adjudicaran 60 puntos a cada oferta empatada afiadiendo los 10 restantes a la
valoracion del equipo humano.

El criterio 2 se valorara segun una escala de 4 valores (A, B, C, D):
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e Se asignara al grado A un 100% de la puntuacion del criterio evaluado, al grado B un 65%, al grado C un 25% y al grado D un 0%.

e El grado A se asignara a la oferta u ofertas que mejor desarrollen el criterio evaluado, siempre y cuando sus aportaciones al mismo
sean significativas (de lo contrario podran recibir grados inferiores y no haber ninguna oferta con grado A).

e El grado D se asignaré a las ofertas cuyo desarrollo del criterio evaluado sea inadecuado y/o cuando se aporte detalle insuficiente
para realizar la evaluacién o se limite a reproducir los requisitos definidos en el presente documento de minimos.

e Los grados By C se otorgaran por comparacion con las ofertas que mejor hayan respondido al criterio evaluado, de forma motivada.

I 9. PRESENTACION DE LA OFERTA

Las ofertas econémicas deberan presentarse segun el “Modelo de presentacién de oferta y declaracién responsable sobre capacidad y
habilitacion” que se adjunta como anexo. Las ofertas técnicas deberan incluir:

e Descripcion del equipo humano que se pone a disposicion del proyecto, experiencia especifica en relacién con el objeto del contrato.
Se indicara datos de identificacion y experiencia de cada miembro del equipo y perfil en el que se encuadran.

e Los interesados deben presentar su oferta por correo electrénico dirigido fernando.clavijo@comercioasturias.com antes de las 12:00
horas del 13 de marzo de 2026. Los correos deberan incluir adjuntos un Unico fichero pdf, correspondientes a la oferta econémica y
oferta técnica respectivamente, que deberan ir firmados con firma electrénica, no siendo validos sin el cumplimiento de tal requisito.

I 10. ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizara a favor de la oferta que haya obtenido la mayor puntuacién conforme a los criterios de valoracion
definidos. La decision adoptada por la directiva de la asociacion con arreglo a sus reglas internas de contratacion sera comunicada a las
empresas participantes por correo electrénico en el plazo maximo de 10 dias naturales a partir del cierre de la fecha de presentacion de
ofertas.

I ANEXO |

Modelo de presentacion de oferta y declaracién responsable sobre capacidad y habilitacién D/Dfa. , en nombre y
representacion legal de con CIF N° y domicilio en , en calidad de
representante legal de la misma, y con teléfono y e-mail a efectos de notificaciones , realiza la
siguiente

DECLARACION RESPONSABLE

para hacer constar que:

1. Posee plena capacidad de obrar.

2. No esté incurso en prohibicién legal alguna para contratar.

3. Se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

4. Cuenta con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible
para la realizacién de la actividad o prestacion que constituye el objeto del contrato.
5. Puede acreditar estar en posesion de las condiciones de solvencia econémica,

financiera y profesional o técnica que se determinen por la Unién de Comerciantes, de forma proporcional a las exigibles para un contrato
de esta naturaleza y cuantia.

6. Cumple con la normativa aplicable a este tipo de contrataciones y procedimientos
previsto en la legislacion sobre contratos publicos y legislacion complementaria.

7. La persona firmante de este documento tiene poder bastante para realizar estas
actuaciones en nombre de la empresa.

Declarado lo expuesto, formula la siguiente oferta econémica en respuesta a la solicitud de ofertas para la contratacion DEL SOFTWARE
DE GESTION DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION PARA EL COMERCIO LOCAL DE GIJON EN REGIMEN DE LICENCIA DE USO
conforme a los requisitos definidos en el documento de solicitud de ofertas remitido por la Unién de Comerciantes de del Principado de
Asturias.

OFERTA QUE SE PRESENTA:
FIRMADO.
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